
档案馆个人改进机关作风承诺书

为认真贯彻落实学校《关于进一步加强机关作风建设专项行动实施方案》，进一步发挥机关为全校树立服务意识的阵地作用，本人结合岗位职责，作出以下公开承诺：   
 一、着力培养“勤于学习”的工作作风。树立终身学习观念，增强主动学习意识，掌握科学学习方法，深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，学习习近平总书记贺信精神，认真学习中央和学校作风建设文件精神，严格遵守学校改进机关作风相关规定，对照学习发现的问题，立行立改，确保在思想上政治上行动上同以习近平同志为核心的党中央保持高度一致。
二、努力形成“勇于负责”的工作作风。要从加快建设世界一流大学重要性和紧迫性的角度，进一步增强时不我待的责任意识，把该管的工作管起来，该担当的工作担当起来。对前来的办事人员要一律热情招待，要按照谁接手谁负责原则，对其提出的问题，当场能解决的立即给予解决，当场不能解决的，要耐心说明原因。对涉及其他处室的，要热情给予联系或引导。
三、坚持师生至上，提高服务态度。要牢固树立全心全意为师生服务的理念，自觉地做到来有迎声、问有答声、走有送声，真诚地做到不厌烦、不推托、不敷衍。要坚持师生至上、服务至上、无论什么事情，什么原因，什么时间，都不能和办事师生发生争执，努力做到“五个不让”：不让服务对象在我这里受冷遇，不让工作事项在我这里延误，不让工作差错在我这里发生，不让不良风气在我这里出现，不让档案馆形象在我这里受损。

四、强化责任意识，提高服务水平。要始终坚持让查档人员少跑路、少签批、少花时间为原则，简化办事程序，公开办事流程，构建配套协调、优质高效的工作流程体系。要牢记岗位职责，依法依规办事，认真受理业务范围内事项，并在规定的时间内办结，切实做到“四零”服务，即服务受理零推诿、服务方式零距离、服务质量零差错、服务结果零投诉。
五、严守工作纪律，提升自律意识。不迟到、不早退、有事请假；工作时间不擅离岗位，不从事与工作无关的事情；自觉遵守保密规定，妥善保管重要文件资料。对于迟到、早退、有事不请假情况，接受档案馆制度处罚。
六、本人自觉接受监督。如违反以上承诺，自愿接受处理。
 承诺人（签名）：                       日期：  年   月   日
